VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,podminky*) plati pro nakup sluzeb od Markéty Jifickové

IC 87762617 (dale ,prodavaijici ,organizator‘ nebo ,lektor* ,kou&‘) a vymezuji nebo upfesfiuji prava a
povinnosti mezi prodavajicim a klientem kurzll anglického jazyka a koucinku (dale jen ,klient*). VeSkeré
smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V3echny ceny jsou kone&né a prodavajici neni
platcem DPH.

KURZY ANGLICKEHO JAZYKA

Ceny sluzeb

Aktudlni ceny sluZeb jsou zvefejnény v ceniku dostupném na www.marketajirickova.cz (Sekce SLUZBY,
nebo odkaz v zapati stranek). Sluzby Ize nakupovat formou bali¢kl (pfedplatného). Platnost bali¢kl je
dvojnasobna doba, nez je jeho obvykla délka pfi frekvenci navstév 1x tydné. VSechny ceny jsou konecné a
prodavajici neni platcem DPH.

Pravidla rezervace mist pro individualni lekce

Délka individualni lekce je 45 minut. Termin je stanoven Ustné nebo pisemné na zakladé dohody mezi
prodavajicim a klientem.

V pfipadé zruSeni lekce méné nez 8 h pfedem je uctovano 100 % ceny lekce.

Zapis do skupinového kurzu, rezervace

Zapis do skupinovych kurzl se provadi vyhradné prostfednictvim rezervacniho systému.

Platba za kurz probiha pfevodem na ucet. Splatnost je 14 dni od vystaveni. Pokud klient pfichazi do tzv.
oteviené skupinové lekce, platba je na misté pfevodem prostfednictvim QR nebo hotoveé.

Rezervaci mista v rezervaénim systému nebo zaplacenim bali¢kl je uzaviena kupni smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim. Rezervace mista na kurzu se tim stava zavaznou pro obé smluvni strany.

Uzavienim kupni smlouvy klient vyslovuje souhlas:

e s podminkami a pravidly pro registraci a u€asti na kurzu

s pouzitim poskytnutych tdaji k marketingovym acelim (napf. zasilani informaci o kurzech a volnych
terminech). Klient muze kdykoliv svuj souhlas zrusit. Zadost provedte
pisemné pies kontaktni formular na adrese https://www.marketajirickova.cz/contact/




Pravidla rezervace mist pro skupinové lekce

Klient ma misto na skupinovych lekci zajisténo po dobu platnosti bali¢ku (obvykle 8 lekci 45 minut jednou
tydné). Klient si zarezervuje poCet zakoupenych lekci v rezervacnim systému a tyto lekce navstévuje
pravidelné — zpravidla jednou tydné v danych terminech uvedenych v rezervaénim systému.

Pokud nemuze klient pfijit, je tfeba se odhlasit v rezervaénim systému a to nejpozdéji 8 hodin pred
zahajenim lekce. Tim mu lekce nepropada. Pokud svoji nepfitomnost oznami méné nez 8 hodin pred
zaCatkem nebo vubec, lekce propada bez nahrady.

Storno kurzu (bali¢kl sluzeb)

V pfipadé pIného kurzu, organizacnich zmén nebo z divodu nemoci lektora se platba na zakladé pisemné
Zadosti kupujiciho pfevadi na jiny kurz nebo se na zakladé pisemné Zadosti vraceji penize pfevodem na ucet.
Prodavajici je povinen o této skuteCnosti kupujiciho neprodlené informovat a potvrdit, Ze byla zaplacena
objednavka stornovana.

DalSi ustanoveni

o Klient uc€asti na lekci souhlasi s pofizovanim fotografii nebo videozaznamu lektorem kurzu béhem
vyuky a jejich naslednym pouzitim pro ucely propagace programu organizatora.

e Klientim je béhem vyuky zakazano pofizovat bez souhlasu organizatora jakykoliv audio nebo video
zaznam.

KOUCINK

e Kouc se zavazuje dodrzovat eticky kodex ICF (Mezinarodni federace kou¢t) a EMCC (Evropska rada
pro mentoring a koucovani)

o Kou¢ se zavazuje dodrzovat miCenlivost o skuteCnostech, které se dozvi od klienta béhem
kouCovaciho setkani, pokud se kouc s klientem nedohodnou jinak.

e Domluvené terminy jsou zavazné pro obé strany. Sezeni muze klient bezplatné zrusit 24 hodin pfed
terminem. Pokud je sezeni zru$eno v kratSi dobé&, klient hradi celou ¢astku.



Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje klientd jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakonem &. 110/2019 Sb. Spravce osobnich Udajt je Markéta Jifickova, IC 87762617.
Osobni Udaje jsou ziskavany vypinénim elektronickych formulari na webovych strankach nebo

v rezervacnim systému dale se jedna o informace poskytnuté osobné v ramci nasi spoluprace nebo
informace ze socialnich siti (napf. reference).

Udaje jsou zpracovavany za Géelem vytvoreni a spravy rezervaci, zpracovani objednavek, vystaveni
ucetnich dokladdl, pro marketingové ucely (zasilani informaci o kurzech a sluzbach, hromadna rozesilka
newsletteri/marketingovych sdéleni a zvefejnéni referenci), dale pro vzajemnou komunikaci, provedeni
plateb za sluzby a zlepSeni kvality sluzeb.

Rozsah zpracovani je standardné omezen na jméno, pfijmeni, telefon, e-mail, platebni a fakturacni udaje.
Dale informace, které klient v pribéhu spoluprace poskytne (napf. udaje tykajici se rodinného stavu,
osobnich pomérl, zaméstnani apod.). Pokud umoznite zvefejnit Vasi referenci a poskytnete svou
fotografii, jsou zpracovany rovnéz osobni udaje uvedené v referenci a tato fotografie.
Klient ma pravo kdykoliv pozadovat vypis, vymaz, Upravu nebo omezeni zpracovani. Zadost provedte
pisemné pfes kontaktni formulaF na adrese https://www.marketajirickova.cz/contact/. Osobni udaje nebudou
predavany tretim stranam s vyjimkou marketingovych sluzeb pro rozesilani newsletter( (pouze e-mailové
adresy) a s vyjimkou pfipadu stanovenych zakonem.




